


Was haben
Genuss &
Digitalisierung mit
Weintourismus

ZU tun?



Genuss &
Digitalisierung:
potenzielle

Treiber
von Trends im
Wein-Tourismus
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Wie ,smart”
Ist Genuss
heute schon?




Wir sehen erste Anzeichen von Digitalisierung in Genuss-

nahen Feldern

Stationarer Einkauf

SRR ey

Pizza-Lieferdienst

Restaurant
Reservierung per Telefon

Klassische
Haushaltsgerate

Online Einkauf
Food & Getranke
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Foodora, Lieferando,
Lieferheld, egourmery

0'-'"-':*** Einfach Essen bestellen

Jetzt Restaurants in Deiner Umgebung finden §

Reservierungs-Plattformen
z.B. Bookatable by Michelin
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Welche Trends
kbnnen uns auf
unserem Weg
Inspirieren?
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Soul Kitchen —
Soziales
Lagerfeuer ist
wichtiger denn je




iIBrains wiinschen sich fur die Zukunft mehr
feste Zeiten zum Essen und auch eine
Entschleunigung der Mahlzeiten, quasi
eine Abkehr vom schnellen Snack
zwischendurch.
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Eine Out-of-home Interpretation sind
Suppenkichen oder z.B. auch die
Biosuppen SOUP to GO.

Soup-to-go
“Die Soul Kitchen fur unterwegs”

Source: GfK Verein, Zukunft der Haushaltsfuhrung




Experience
Economy —
Auf der Suche
nach dem
Lustgewinn

der iBrains & Millennials
finden Erlebnisse
wichtiger als Besitz

38% -



Exkurs Kochen in Deutschland: GH
8 Kochtypen zwischen Lust und Vermeidung

hoch

Kochneigung

durchschnittlich gering

Kochtypen

Gelegenheitskoch Aufwarmer

- g - V"IN T~ \ 11
Alltagskoch Wochenendkoch Snacker Aul3er-Haus-Esser

Quelle: GfK ConsumerScan
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In der Experience Economy nehmen Genuss- und GFK
Convenience-orientierte Kochtypen zu

Anteile Kochtypen 2013 vs. 2017

Angaben in %

Veranderung 2017 vs. 2013
(in %-Punkten)

= Edelkoch B 22
= Alltagskoch -5,9 [
Gelegenheitskoch -0,1
Wochenendkoch 1,3
® Aufwarmer 01
m Snacker g os
= Rohkostbereiter
AulRer-Haus-Esser e
0

GfK ConsumerScan (CP+)
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33% m
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Qualitatsbewusstsein ist auch bei jungen
Zielgruppen bereits ausgepragt.

Dole Bananen mit Seriennummer/ Die Zahl der gestiegenen Edelkdche zeigt uns,

; ; ; dass Premium auch in der Kulinarik wichtig ist.
Aire New York Red Wine Experience J
“Luxus und Premium”

Source: GfK Consumer Life, Germany
* % der Zielgruppe, die lieber weniger Dinge besitzen, aber dafur hoch qualitative 12



Wenn Konsumenten
anspruchsvoller werden,
verschiebt sich der Fokus
von “was ich besitze” zu
“was ich erlebe”.
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Digital Provence by L‘Occitane
Shinjuku, Tokio
“Digital infotainment”

Source: GfK Consumer Life, Germany
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SINERIE
Beschleunigung
far lustvolle
Entschleunigung

38%

der iBrains & Millennials
suchen immer nach
Maoglichkeiten um ihr
Leben zu ver-
einfachen




KOCHBOX BESTELLEN

4 EINFACH
SELBER
KOCHEN

MARKTE REZEPTE FESTTAGS-VORBESTELLUNG KOCHBOXEN SHOP KOCHKURSE

GUTSCHEINE

Konsumenten mochten Zeit fur das
Wesentliche haben und wiinschen
sich daher clevere Unterstitzung,
die ihnen aber Wahlfreiheit lasst
und das gute Gefuhl immer noch
etwas selbst zu tun.

VEGGIE-BOX KOCHHAUS-BOX DINNER)
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Smarte Beschleunigung — Vorauswahl analog und digital

Kochhaus Stationar & Kochbox
“Fusion zwischen Authentizitat, Convenience
und Digitalitat”

Source: GfK Verein, Zukunft der Haushaltsfuhrung
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23%

der Deutschen interessieren

sich bereits heute fur digitale
Helfer im Haushalt.

Wochenendkoche: 30%
Millennials: 31%

Eine junge Frau beschreibt ihren kinftigen Haushalt:

” Du wirst es kaum glauben, aber ab und zu
koche ich sogar — wenn man das nach Deinem
Verstehen noch so nennen kann. Ich gebe in
meinen Kichencomputer ein Rezept ein, und dann
bestellt er alles beim Supermarkt innerhalb weniger
Stunden, schneidet und entsorgt die Reste. Ich
mache dann nur noch die schénen Sachen, braten
und so weiter.

Source: GfK Consumer Scan (CP+) | GfK Verein, Zukunft der Haushaltsfihrung

Smarte Beschleunigung — Vorauswahl, Lieferung & Zubereitung

HelloFresh & Thermomix
“Kuratierter Lebensmitteleinkauf
& automatische Zubereitung.”
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Smarte Service

Economy




“Bots sind die neuen Apps.”

Chatbots werden es Nutzern
erlauben Hotels zu buchen, Pizza
zu bestellen und vieles mehr.

Dazu werden Dialogsysteme
genutzt (z.B. Skype, Facebook
Messenger, etc.) oder intelligente
personliche Assistenten wie z.B.
Alexa, Google Assistant oder Siri.
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Nespresso
“‘Roboterflotte als Verkaufspersonal”

Smarte Service Economy — Digitales Service-Erlebnis

Nestle’s “Pepper” ist ein 120cm
grolRer Roboter, der entwickelt wurde,
um Uber Dialoge Bedurfnisse von
Verbrauchern zu erkennen.

Nur ein Beispiel vom Ideenreichtum,
das Augmented Reality und
Robotertechnik dem heutigen
verwdhnten und erlebnissuchenden
Verbraucher bieten kdnnen.
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Mir macht es Spal3, draul3en an der frischen Luft
mit meinen Eltern im Garten zu sein und ich
erfreue mich immer wieder an dem tollen
Tomatenaroma, den eigenen Frichten.

“Instore farming”

Source: GfK Verein, Zukunft der Haushaltsfuhrung
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Im Zeitalter von
Genuss 4.0?

Experience
Economy —
Auf der Suche
nach dem
Lustgewinn

Soul Kitchen —
Soziales
Lagerfeuer
ist wichtiger
denn je
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